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A28 Diversity Management

@ Mit Vielfalt im Unternehmen zum Erfolg

Was ist Diversity Management?

Es bezeichnet ein Konzept zum Umgang
mit einer vielfaltigen Belegschaft durch
gezielte Steuerung dieser Vielfalt. Dabei
sollen mogliche Vorteile der Diversitat ma-
ximiert und Nachteile minimiert werden.

Welche Vorteile bringt es?

Unternehmen erftillen nicht nur ihre
ethisch-moralische Verantwortung,
sondern erlangen 6konomische Vorteile.
So kdnnen Wiinsche und Bediirfnisse der
Kundschaft besser erkannt werden und
lhr Unternehmen wird auch fiir Fachkrafte
attraktiver.

Was kann zur Herausforderung werden?

Je nach Persénlichkeit und Erfahrungen in
andere Arbeitskulturen, kdnnen in bunten
Teams unterschiedliche Arbeitsverstandnis-
se, Arbeitstempi und Kommunikationsstile
aufeinander treffen. Das kann zu Konflikten,
Missverstandnissen und einer ineffizienten
Arbeitsweise flihren.

Die erfolgreichsten Ansatze fiir
gelungenes Diversity Management:
1. Antidiskriminierungspolicies

2. Trainigs zur Minderung von Vorurteilen
und Verbesserung kultureller Kompetenz

3. Von Vorurteilen unabhangige Evaluation
und Entscheidung tiber Beférderungen

Warum wird Diversity Management durch

Digitalisierung wichtiger?

— Physische Distanz beglinstigt Missverstandnisse in diversen Teams

= Flexibilisierung der Arbeit schafft neue Ungleichheiten: verschiedene

Vertragsverhaltnisse & Arbeitsbedingungen, Digital Gender Gap

— die Erwartungen an das (digitale) Fiihrungsverhalten dndern sich

— Digitale Technologien werden bei Personalentscheidungen wichtiger

und beeinflussen die Teamzusammensetzung




Was sagen Unternehmen zum Thema:

der befragten Unternehmen
erkennen bei der Werbung
neuer Mitarbeitenden einen
Mehrwert durch Diversity
Management

Die Zufriedenheit der
Mitarbeitenden hat sich
bei 42% der Unternehmen
erhoht

stellen eine verbesserte

60 % Zusammenarbeit in den EZQ:;?Z:;?CLAE;?;&M%
Teams fest

Quelle: Page Group. (2021). DIVERSITY MANAGEMENT STUDIE 2021.

Weitere MalRnahmen: — Behindertengerechte Arbeitsplitze

— Coaching flr Fihrungskréfte — Betreuungsangebote flir die Kinder von

Mitarbeitenden
— Gleichstellungsbeauftragte

— Still- und Gebetsraume
— Sprachkurse

Mehr zu Personal und Digitalisierung sowie anderen Digitalthemen
finden Sie auf digitalzentrum.berlin.

Expertise und Unterstiitzung zum Thema bietet auch das KOFA
(Kompetenzzentrum Fachkriftesicherung).
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