Gemeinsam digital

Mit Storytelling
zur starken Marke

Ziel: Erfolgreiche Markenkommunikation auf digitalen und analogen Kanalen

_Zutaten

- Echte Geschichten aus dem Betriebsalltag mit realen Personen
ﬁ + Mitarbeiter, die als Botschafter fir Ihr Unternehmen sprechen

+ Einfache Sprache und emotionale Inhalte

_Anleitung
f Machen Sie sich lhren Markenkern bewusst
EED Sie sollten die Geschichte lhres Unternehmens in zwei Sat-
zen erzahlen konnen. Warum ist Ihr Unternehmen einzigar-
tig? Was hat Sie zum Griinden bewegt? Nahbarkeit, Kuriositat
und Spannung stehen hier im Mittelpunkt und machen Sie
erinnerungswdrdig.
Seien Sie prasent — digital und analog!
Nutzer folgen gerne Unternehmen ihrer Region in sozialen
Netzwerken. Nutzen Sie also nicht nur Netzwerkveranstaltun-
gen, um von sich zu erzahlen, bauen Sie auch Online-Pra-
senzen aus.
Schulen Sie lhre Mitarbeiter als Markenbotschafter
Nutzen Sie zufriedene Mitarbeiter, um Ihre Unternehmenskultur
transparent und authentisch zu kommunizieren. Dazu gehoren
Kompetenzen wie Rhetorik und Kenntnisse sozialer Medien.
Machen Sie lhre Mitarbeiter zu Einflussnehmern
Geben Sie Ihren Mitarbeitern die Freiheit, die Qualitaten
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Gemeinsam digital

Ihres Unternehmens online und auf Veranstaltungen zu
betonen.

Erlauben Sie den Blick hinter die Kulissen

Nicht nur perfekt inszenierte Momente sind die Veroffentli-
chung auf sozialen Medien wert — im Gegenteil: Menschlich-
keit zahlt! Alltagsgeschichten eigenen sich bestens als Inhalt.
Geben Sie lhren Geschichten einen starken Einstieg

Ihre Botschaften miissen schon im ersten Satz Interesse
wecken.

Schaffen Sie Engagement unter Ihren Followern

In sozialen Medien zahlt Reichweite. Die erhalten Sie auch
Uber Nutzer, die fUr sie relevante Beitrége teilen. Seien Sie
emotional.

Achten Sie auf einfache Sprache

Nicht nur Fachpublikum sollte sich mit Ihren Inhalten identi-
fizieren konnen. Nutzen Sie eine verstandliche Sprache

mit kurzen Satzen.

_Fiir Feinschmecker

Machen Sie das Rezept zur handfesten Strategie. Kennen Sie
Ihre Zielgruppe. Schaffen Sie RegelmaRigkeit — etwa mit einer
,Geschichte der Woche". Nutzen Sie spontane Formate, wie
Live-Videos.

Alles angebrannt?
Es gibt zahlreiche Experten, die Sie im Online Marketing unterstiitzen konnen.

Hilfe finden Sie im Kompetenznetzwerk des Mittelstand 4.0-Kompetenz-
zentrums Berlin: Gemeinsam-digital.de | info@gemeinsam-digital.de
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