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Wertschopfungsprozesse 4.0
Optimieren durch Sensorik, Vernetzung und Smart Data

_Ganzheitliches Konzept statt st es, eine vernetzte und effektive

Insel-Losung Infrastruktur zu schaffen. Innerhalb
Mit Wertschépfungsprozessen 4.0 eines Unternehmensbereichs konnen
verbinden wir oft Smart Factory oder Insel-Lésungen Vorteile wie Flexibilitat
Internet der Dinge. Produktion und und Schnelligkeit mit sich bringen.
Dienstleistung sind aber nur ein Teil Bereichs- oder unternehmensiibergrei-
davon. Es ist empfehlenswert, das fend bremsen sie aber eine vernetzte
Thema im Betrieb ganzheitlich zu Kommunikation der Systeme aus.
betrachten und Bereiche wie Logistik,

Kundendienst, Marketing, Vertrieb, _Die Prozessanalyse
Personalwirtschaft und Beschaffung Um herauszufinden, fir welche Unter-
einzubeziehen. Die Herausforderung nehmensablaufe digitale Losungen

~

Wozu Wertschopfungsprozesse 4.0?

_um Prozesse z.B. in der Produktion oder der Dienstleistung mittels
digitaler Werkzeuge zu optimieren und damit zu beschleunigen

_um vorhandene Ressourcen effizienter zu nutzen

_um kostengiinstiger und transparenter zu werden

_um besser mit Zulieferern, Dienstleistern oder Abnehmern zusammen
zu arbeiten

_um Markt und Kunden durch Datenanalyse und Feedback besser zu
verstehen

3 >

Geférdert durch:

Mittelstand- @ 7 Mittelstand 4.0 R | B
.. rﬁ Kompetenzzentrum und Energe
Digital Berlin

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



Gemeinsam digital

Was sagen Unternehmer zu Wertschopfungsprozessen 4.0?

sagen, Produktions-IT verbes-

46% sert die Planung und Wartung
von Maschinen und Anlagen
von Industrie 4.0—Planern

44% zielen auf geringere

Produktionskosten ab

Quelle: statista 2016

setzen Produktions-IT auf
Maschinenebene ein

sehen einen Mehrwert in
aktuellen Daten aus der Pro-
duktion fiir die Logistik

unterstiitzen kdnnen, sollten Sie die Ubli-
chen Ablaufe analysieren, auch hinsicht-
lich wiederkehrender Stérungen und
Bedarfe. Die notigen Daten konnen digi-
tale Werkzeuge, wie Sensoren oder loT-
Gerate erfassen. Methoden wie Data
Mining oder Big-Data-Analysen helfen
bei der Auswertung. Fur ein schnelles
und einfaches Datenmanagement kon-
nen die erfassten Daten in einer Cloud
gespeichert werden. Auch Mitarbeiter-
interviews helfen typische Probleme und
Bedarfe aufzudecken, um maRgeschnei-
derte digitale Losungen zu entwickeln.

_Die Werkzeuge

Sensorik, Data-Mining oder ERP-Sys-
teme sind elementare Bestandteile. In
der Logistik konnen Sie E-Supply-Ma-
nagement-Systeme einsetzen. Damit
ist ein digitales Lieferantenbeziehungs-
management-System gemeint. Im
Kundendienst sind Schnittstellen zum
Kommunikations- und Informations-
management hilfreich. Hier spielen
Losungen wie Customer Data Ware-
house, eine flir Analysezwecke optimier-
te zentrale Datentenbank, und Electro-
nic Business eine Rolle.

Mehr Infos zu den Angeboten des Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrums Berlin:

gemeinsam-digital.de | info@gemeinsam-digital.de
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